
Как эффективно использовать сторис
Сторис – это мощный инструмент для привлечения внимания и взаимодействия с вашими
клиентами. Правильное использование этой функции может значительно повысить уровень
вовлеченности пользователей. В этой статье мы расскажем, как эффективно использовать
сторис в вашем мобильном приложении.

1. Определите цели
Прежде чем создавать сторис, важно четко определить, какие цели вы хотите достичь. Это
может быть:

Увеличение продаж
Повышение уровня вовлеченности существующих клиентов
Информирование о новинках и акциях
Повышение осведомленности о бренде

2. Создайте привлекательный контент
Используйте яркие визуалы: Сторис должны быть визуально привлекательными.
Используйте яркие и качественные изображения, которые отражают ваш бренд и
привлекают внимание. Вы можете расположить на изображении текст или сделать его
фоном для текстовой информации, которую добавите отдельно в настройках истории. 

Рассказывайте истории: Люди любят истории. Используйте сторис, чтобы рассказывать о
ваших продуктах, акциях или даже о команде вашей компании. Это создает эмоциональную
связь с клиентами. 

О чем рассказать?

Анонсы и новости. Сообщите о новых заведениях, продуктах или услугах, о текущих
или предстоящих акциях, скидках и специальных предложениях. 
Образовательный контент. Используйте сторис для информирования клиентов о
преимуществах вашей программы лояльности. Объясните, как можно зарабатывать
и тратить бонусы, а также о специальных привилегиях для участников.
Контент, созданный пользователями. Делитесь фото ваших клиентов, которые
используют ваш продукт или участвуют в акциях.
Партнерский контент. Если ваша компания использует франчайзинг, делитесь
контентом ваших партнеров, а также информацией о том, как стать партнером
вашей компании. 
Закулисье. Покажите рабочие процессы, познакомьте пользователей с вашей
командой, расскажите о ценностях компании, освещайте мероприятия или акции, в
которых участвует компания.



Отзывы и рейтинги. Делитесь положительными отзывами клиентов о ваших
продуктах или услугах.

3. Промоакции и специальные предложения
Помимо стандартного информирования об акциях и предложениях, используйте
специальные предложения, доступные эксклюзивно только через сторис. Это может быть
скидка, дополнительный бонус или возможность участвовать в розыгрыше. Это стимулирует
пользователей регулярно проверять ваше приложение. 

4. Регулярность и планирование
Регулярное обновление сторис поможет поддерживать интерес пользователей. Создайте
контент-план, чтобы заранее подготовить и распределить темы и акции. Не забывайте о
том, что сторис – это возможность поддерживать постоянный контакт с вашими клиентами.
Не оставляйте их без внимания и старайтесь быть на связи.

Заключение
Сторис – это не просто тренд, а важный инструмент для повышения вовлеченности и
лояльности клиентов. Используйте вышеуказанные рекомендации, чтобы максимально
эффективно использовать эту функцию в вашей системе лояльности. Помните, что ключ к
успеху – это креативность, регулярность и внимание к клиентам.
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